TIETOSUOJASELOSTE ASIAKKAILLE
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Tama Tietosuojaseloste (jdljempana ”Seloste”) kertoo, kuinka MK Meklarikeskus Oy keraa,
kasittelee ja luovuttaa henkilotietoja tarjotun Palvelun (”Palvelu”) ja verkkosivun
www.meklarikeskus.fi yhteydessa.

REKISTERINPITAJA
Sovellettavan tietosuojalain mukainen rekisterinpitaja on MK Meklarikeskus Oy (jaljempana
Meklarikeskus). Meklarikeskus vastaa siitd, ettd henkilotietojasi kasitelladn tata Selostetta ja
soveltuvia tietosuojalakeja noudattaen.

Rekisterin nimi:
MK Meklarikeskus Oy:n asiakasrekisteri

Rekisterinpitdjan yhteystiedot:
MK Meklarikeskus Oy
Reunatie 15, 96900 Rovaniemi
Yritystunnus: 2493003-4
toimisto@meklarikeskus.fi
Puh. 010 320 9240

Tietosuojasta vastaava henkil6:
Jyrki Simoska, toimitusjohtaja
jyrki.simoska@meklarikeskus.fi
Puh. 0400 677940

HENKILOTIETOJEN KERAAMINEN
Henkilotietojasi voidaan kerata eri tavoin. Padsaantoisesti keradmme ja kasittelemme henki-
|otietoja, jotka

olet antanut meille, kun olet yhteydessa meihin tai asioit kanssamme, esim. kun os-
tat Palveluamme tai rekisterdidyt Palveluumme tai otat meihin yhteytta pyytaaksesi
tarjousta Palvelusta

syntyvat Palvelua kdytettdessa tai verkkosivulla vierailun yhteydessa, esim. kun kir-
jaudut Palveluun

saadaan muista lahteistd, soveltuvien lakien sallimassa laajuudessa esim. Kauppare-
kisteri, Vaestotietojarjestelma, Yritys- ja yhteisOtietojarjestelma tai Postin osoitetie-
tojarjestelma.

Kerdamme ja kasittelemme esimerkiksi seuraavia henkilétietoryhmia:

perustiedot, kuten nimi, yhteystiedot (osoite, puhelinnumero ja sdhkoposti ), henki-
|6tunnus, Y-tunnus, koulutus, ammatti, verotusmaa ja suhteesi edustamaasi yrityk-
seen

asiakassuhteeseen liittyvat tiedot, kuten Palvelua koskevat tiedot, maksutiedot, las-
kutustiedot, pankkiyhteystiedot

asiakasyhteydenotot ja niihin liittyva kirjeenvaihto sekd rekisterdityjen oikeuksia
koskevat kirjaukset

Palvelumme kadyton yhteydessa syntyneet henkilotiedot tai verkkosivumme kayton
yhteydessa keratyt tiedot esim. Palvelumme kayttdjatunnukset ja salasanat, tunnis-
tamiseen liittyvat tiedot, Palvelun kayttoa koskevat lokitiedot, evasteiden tai saman-
kaltaisten teknologioiden avulla verkkosivulta keratyt tiedot (laitetunnus ja -tyyppi,
kayttojarjestelma ja sovellusasetukset)
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e muut tapauskohtaisesti maaritellyt tiedot antamasi suostumuksen perusteella.

HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS JA OIKEUSPERUSTE

Kerdamme ja kasittelemme vain henkil6tietoja, jotka ovat tarpeen liiketoimintamme harjoit-
tamiseen, asiakassuhteen hoitamiseen ja asianmukaisia kaupallisia tarkoituksia varten.

Kasittelemme henkiltietojasi seuraaviin tarkoituksiin:

1. Palvelun tarjoaminen ja asiakassuhteiden hallinta

Kasittelemme henkilotietoja ensisijaisesti tarjotaksemme ja toimittaaksemme sinulle tai
edustamallesi yritykselle Palvelua. Tassa tapauksessa henkil6tietojen kasittely perustuu sinun
tai edustamasi yrityksen ja meidan valiseen sopimukseen.

2. Markkinointi

Voimme olla sinuun yhteydessa kertoaksemme Palvelun uusista ominaisuuksista tai markki-
noidaksemme ja myydaksemme sinulle muita palveluita. Henkilotietojen kasittely perustuu
meidadn oikeutettuun etuumme tarjota tietoa osana Palvelua ja markkinoidaksemme muita
palveluitamme sinulle. Sinulla on milloin tahansa oikeus vastustaa henkil6tietojesi kasittelya
suoramarkkinointiin (katso timéan Selosteen jakso 8).

3. Palvelun kehittaminen, tietoturva ja sisdinen raportointi

Kasittelemme henkilotietoja my6s huolehtiaksemme Palvelun ja verkkosivun tietoturvasta,
Palvelun ja verkkosivun laadun parantamiseksi seka Palvelun kehittamiseksi. Voimme myos
koostaa henkilotietojen perusteella sisdisia raportteja johdon kayttéon liiketoimintamme
asianmukaista johtamista varten. Naissa tapauksissa henkilotietojen kasittely perustuu mei-
dan oikeutettuun etuun varmistaa Palvelumme ja verkkosivumme asianmukainen tietoturva
seka saada riittdvat ja asianmukaiset tiedot Palvelun kehittdmiseen ja liiketoimintamme joh-
tamiseen.

4. Lakien noudattaminen

Voimme kasitelld henkildtietojasi lakisaateisten velvoitteidemme tayttamiseksi esim. koskien
kirjanpitoa tai toteuttaaksemme viranomaisten (esim. Verohallinto, valvontaviranomaiset)
lakiin perustuvat tietopyynnot.

5. Muut tarkoitukset, joihin olet suostunut
Kasittelemme henkildtietojasi myds muihin tarkoituksiin, mikali olet antanut suostumuksesi
tallaiseen kasittelyyn.

HENKILOTIETOJEN SIIRROT JA LUOVUTUKSET

Voimme luovuttaa henkildtietoja kolmansille osapuolille:

e osapuolille, jotka liittyvat valitsemaasi palveluun, esim. vakuutusyhtiot, rahoituslai-
tokset, sijoituspalveluyritykset tai muut palveluntarjoajat

e lain sallimassa tai vaatimassa laajuudessa, esim. toimivaltaisen viranomaisen esitta-
man tietopyynnon toteuttamiseksi tai oikeudenkayntimenettelyihin liittyen

® kun yhteistydbkumppanimme kasittelevat toimeksiannostamme henkilétietoja mei-
dén puolestamme ja ohjeidemme mukaisesti.

o mikali olemme mukana sulautumisessa, yritysjarjestelyssa taikka liiketoiminnan tai
sen osan myynnissa

e kun arvioimme, ettd luovuttaminen on valttamatonta oikeuksiemme toteuttamisek-
si, sinun tai muiden turvallisuuden suojelemiseksi tai vaarinkdytosten tutkimiseksi

e sinun suostumuksellasi osapuolille, joita suostumus koskee.
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HENKILOTIETOJEN SIIRROT EU:N TAI ETA-ALUEEN ULKOPUOLELLLE

Asiakkaiden henkil6tietoja ei ldhtokohtaisesti siirretda EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

Henkildtietoja voidaan siirtda EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle silloin, kun asiak-
kaan valitsemaan Palveluun liittyvd vakuutusyhtio, rahoituslaitos, sijoituspalveluyritys tai
muu palveluntarjoaja on sijoittautunut ndiden alueiden ulkopuolelle. Tallaisessa tilanteessa
noudatamme EU-komission hyvaksymia mallisopimuslausekkeita koskien henkil6tietojen siir-
toa kolmansiin maihin tai varmistamme, ettd kohdemaassa taataan riittava tietosuojan taso.

EVASTEET

Kdytamme my6s evasteitd ja muita samankaltaisia teknologioita verkkosivulla
www.meklarikeskus.fi. Evasteet ovat pienid tekstitiedostoja, joita on sijoitettu laitteeseesi
hyodyllisen tiedon kerddamista ja muistamista varten, verkkosivumme toiminnallisuuden ja
kdytettdvyyden parantamiseksi. Voimme kayttda evasteitd ja muita samankaltaisia
teknologioita myds tilastollisiin tarkoituksiin kuten koostaaksemme tilastoja verkkosivun
kaytosta ymmartadksemme kuinka kayttajat kayttavat verkkosivua ja parantaaksemme
kayttajakokemusta.

Voit estaa evasteiden asettamisen, rajoittaa evasteiden kayttda tai poistaa evasteet selaimel-
tasi. Koska evasteet mahdollistavat verkkosivumme toiminnan, evasteiden kayton rajoitta-
minen saattaa vaikuttaa verkkosivun kaytettavyyteen.

HENKILOTIETOJEN SAILYTTAMINEN

Henkilotietoja sailytetdan ainoastaan niin kauan kuin se on tarpeellista tdssa Selosteessa
maariteltyjen kdyttotarkoitusten toteuttamiseksi.

Henkilotietoja sdilytetdan asiakassuhteen ajan. Henkilotietoja voidaan sadilyttda tarpeellisilta
osin myos asiakassuhteen paattymisen jalkeen soveltuvan lain sallimassa tai vaatimassa laa-
juudessa. Esimerkiksi, asiakassuhteen paattymisen jalkeen sadilytamme tyypillisesti henkilo-
tietoja, jotka ovat tarpeen vaatimuksiin tai kanteisiin vastaamiseksi voimassaolevien vanhen-
tumisaikaa koskevien sadanndsten mukaisesti. Voimme myds esimerkiksi sailyttaa henkilotie-
toja tarpeellisilta osin noudattaaksemme antamaasi suoramarkkinointikieltoa.

Henkilotiedot poistetaan, kun niiden sailyttaminen ei enaa ole tarpeen lain tai kummankaan
osapuolen oikeuksien tai velvollisuuksien toteuttamiseksi.

SINUN OIKEUTESI

Sinulla on oikeus tarkastaa henkil6tietosi. Voit milloin tahansa myo6s pyytaa henkilotietojesi
oikaisemista, paivittamista tai poistamista. Huomaa kuitenkin, etta sellaisia henkil6tietoja,
jotka ovat valttamattomia tassa Selosteessa maariteltyjen kayttotarkoitusten toteuttamisek-
si, tai joiden sailyttamista laki edellyttaa, ei voida poistaa.

Sinulla on oikeus vastustaa tai rajoittaa henkilotietojesi kasittelyd sovellettavan lain edellyt-
tdmassa laajuudessa.

Sinulla on sovellettavan lain mukaisesti tietyissa tapauksissa oikeus siirtdd meille toimittama-
si henkilotiedot jarjestelmasta toiseen eli oikeus saada henkil6tietosi jasennellyssa, yleisesti
kaytetyssa, koneellisesti luettavassa muodossa ja siirtda henkilotietosi toiselle rekisterinpita-
jalle.



Kasitellesssamme henkildtietojasi suostumuksen perusteella sinulla on oikeus milloin tahansa
peruuttaa antamasi suostumus. Emme sen jalkeen kasittele henkilotietoja, ellei kasittelyyn
ole olemassa muuta oikeusperustetta.

Voit kayttaa oikeuksiasi lahettdmalla pyynnon kohdassa 1. mainitulle tietosuojasta vastaaval-
le henkilolle.

Mikali koet, ettad henkilotietojesi kasittely ei ole asianmukaista, sinulla on oikeus kdantya asi-
assa tietosuojavaltuutetun puoleen. Loydat tietosuojavaltuutetun yhteystiedot tietosuojaval-
tuutetun verkkosivuilta.

9. TIETOTURVA
Rekisterin sisaltamiin tietoihin on paasy vain nimetyilla ja tyotehtdviensa johdosta siihen oi-

keutetuilla henkilailla.

Toteutamme tarkoituksenmukaiset toimenpiteet, kuten fyysiset, tekniset ja hallinnolliset
toimet henkildtietojen suojaamiseksi havidmiseltd, tuhoutumiselta, vaarinkaytoksiltd ja lu-
vattomalta paasylta tai luovuttamiselta. Toimenpiteitd ovat esimerkiksi salasanat, kayttooi-
keuksien hallinta, fyysinen suojaus, palomuurit ja tietojen varmuuskopiointi.

Huomaa, etta tarkoituksenmukaisetkaan toimenpiteet eivat voi estaa kaikkia mahdollisia tie-
toturvaloukkauksia. Henkil6tietojen tietoturvaloukkaustilanteissa ilmoitamme sinulle asiasta
soveltuvien lakien mukaisesti.

10. SELOSTEEN MUUTTAMINEN
Meklarikeskuksella on oikeus muuttaa tata Selostetta. IImoitamme muutoksista verkkosivul-
lamme www.meklarikeskus.fi, josta [6ydat myds viimeisimman version tasta Selosteesta.

11. OTA YHTEYTTA
Voit kysya tdsta Selosteesta tai tarkempia tietoja henkil6tietojesi kasittelystd ottamalla sah-
kopostitse yhteyttd kohdassa 1. mainittuun tietosuojasta vastaavaan henkiloon.
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